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Jak obliczy¢ ROI
e-learningu

Od petnych kosztow do decyzji finansowej

Wzory + poprawiony przyktad + arkusz danych

Bez zatozen ukrytych w kalkulatorze



Spis tresci

Dwa rodzaje pytan o ROI

Pie¢ liczb potrzebnych do decyzji

Problem biznesowy i punkt odniesienia

Petne koszty obu metod

Oszczednos$¢ a wartos¢ czasu

Wzory i zasady obliczen
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Przyktad dla 100 pracownikow

Wynik w roku 1i w 3 lata

Prég rentownosci i okres zwrotu

Scenariusze i analiza wrazliwosci

Pomiar efektu po wdrozeniu

Arkusz danych, Spoti i zrodta



ROZDZIAt 01

Najpierw ustal, co chcesz policzy¢

A

Pod nazwg ,ROI e-learningu” kryjg sie dwa rozne pytania. Oba sg potrzebne, ale wymagajg innych danych.

—

O
Czy zmiana formy sie optaca? Czy szkolenie poprawito wynik firmy?
Porownujesz petny koszt szkolen stacjonarnych z petnym Poréwnujesz korzysc¢ finansowg wynikajgcg ze zmiany
kosztem e-learningu. zachowania z pethym kosztem programu.
e wynik: oszczednos¢ kosztowa, e wynik: ROI efektu biznesowego,
e dane: koszty, czas i liczba uczestnikow, e dane: btedy, sprzedaz, czas procesu lub incydenty,
e zastosowanie: decyzja o zmianie sposobu szkolenia. e zastosowanie: ocena skutecznosci inwestycji szkoleniowej.

[ W tym poradniku najpierw policzymy optacalnos¢ zmiany formy. Nastepnie pokazemy, jak dotgczyc¢ wynik biznesowy szkolenia.
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ROZDZIAL 02

5 Ppjeé liczb potrzebnych do decyz;ji

Peiny koszt

Wszystkie koszty
wdrozenia, realizacji,
utrzymania i czasu
uczestnikow.

TCO

Oszczednoscé
netto

Roznica migdzy
kosztem rozwigzania

poréwnawczego
a kosztem e-learningu.

koszt A - koszt B

BCR

lle ztotych korzysci
przypada na kazdg
ztotowke kosztu
programu.

korzysci / koszty

ROI

Zwrot netto wyrazony
jako procent petnego
kosztu programu.

(korzysci - koszty) /
koszty

Okres zwrotu

lle czasu potrzeba, aby
korzysci pokryty
poczgtkowy wydatek.

inwestycja / korzys¢
miesieczna
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ROZDZIAtL 03 - KROK 1

Zacznij od problemu, nie od platformy

StABY CEL CEL UZYTECZNY W OBLICZENIACH
,Uruchomimy 4 kursy online" ~Skrocimy czas do samodzielnej pracy
ML
To opis dziatania. Nie méwi, jaka zmiana ma nastapic z6do4 tygodnl
w pracy ani jak jg sprawdzisz. Znasz stan poczatkowy, oczekiwany wynik, termin i Zrédto
danych.

Zapisz przed startem: wynik biznesowy, wartos¢ poczatkowg, cel, okres pomiaru, wtasciciela danych i sposéb przeliczenia efektu
na pienigdze.



ﬂ Wybierz uczciwy punkt odniesienia

—

Stan obecny Realna alternatywa
Rzeczywiste szkolenia z ostatnich Jezeli firma nie planowata szkolenia
12 miesiecy: koszty, liczba ses;ji, stacjonarnego, nie wykazuj jego
absencje i czas pracy. kosztu jako oszczednosci.

—

Poréwnywalny efekt

Sprawdz, czy obie metody
prowadzg do podobnego poziomu
wiedzy, zachowania i wyniku.

Warunek poréwnania: nizszy koszt nie wystarczy. Jezeli e-learning daje stabszy efekt, poréwnanie trzeba rozszerzy¢ o koszt

poprawek, dodatkowych ¢wiczen lub model mieszany.



ROZDZIAL 04

Trener i przygotowanie

Honorarium, przygotowanie materiatow,
konsultacje z ekspertem.

Czas uczestnikow

Koszt pracodawcy za godziny szkolenia
i podrozy.

Sala i obstuga

Wynajem, wyposazenie, catering, materiaty
i druk.

Organizacja

Zapisy, komunikacja, zmiany terminéw
i obstuga nieobecnosci.

Peiny koszt szkolenia stacjonarnego

Podroze

Transport, noclegi, diety oraz czas dojazdu
uczestnikow.

Ryzyko operacyjne

Odwotane sesje, mate grupy, zastepstwa
i przestoje.

Nie zaktadaj z gory, ze koszt czasu jest oszczednoscig gotowkowa. Pokaz go osobno jako wartos¢ zajetego czasu pracy.



ROZDZIAt 04

Wdrozenie platformy

Konfiguracja, migracja danych, integracje,
SSO i przygotowanie raportow.

Czas ekspertow

Przekazanie wiedzy, recenzja merytoryczna
i zatwierdzenie kursu.

Petny koszt e-learningu

Licencja lub abonament

Platforma LMS, dodatki, hosting i wymagane
ustugi.

Utrzymanie

Aktualizacje, administracja, wsparcie
uzytkownikoéw i komunikacja.

Produkcija tresci

Projekt, materiaty, nagrania, ¢wiczenia, testy
i kontrola jakosci.

Czas uczestnikow

Rzeczywisty czas nauki online,
obowigzkowych ¢wiczen i testow.

Pokaz dwa ujecia: wydatek w roku 1 oraz sredni koszt roczny, w ktorym koszt tresci rozktadasz na okres jej uzywania.
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ROZDZIAtL 05

y rF o

CF Oszczednosé i

——

v

Bezposrednia
oszczednosé
Firma nie ptaci za salg, podroz,

nocleg lub dodatkowe godziny
trenera.

e To najbardziej wymierna czgsc¢
oszczednosci.

wartosc¢ czasu to nie to samo

O

Uwolniona zdolnos¢

Pracownicy odzyskujg czas, ale
firma nie ogranicza automatycznie
wydatkow.

e Pokaz liczbe godzin osobno.

—

1

Zrealizowana korzys¢

Odzyskany czas zwigkszyt
produkcje, ograniczyt nadgodziny
albo skrocit obstuge.

e Dopiero te czes¢ mozna
bezpiecznie monetyzowac.
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Wzory, ktorych naprawde potrzebujesz

PELNA STAWKA GODZINOWA OSZCZEDNOSC NETTO

roczny koszt pracodawcy / produktywne godziny pracy petny koszt rozwigzania A - peiny koszt rozwigzania B
Uzyj danych swojej organizacji. W przyktadzie przyjmujemy 1720 godzin. Nie mieszaj wydatku w roku 1 ze srednim kosztem rocznym.

BCR ROI

korzysci finansowe / pelne koszty programu (korzysci - peitne koszty) / peine koszty x 100%

BCR 2,32 oznacza 2,32 PLN korzysci na kazdg 1 PLN kosztu. Jezeli korzyscig jest uniknigty koszt stacjonarny, wynik odpowiada

poréwnaniu obu metod.

OKRES ZWROTU PROG RENTOWNOSCI
poczatkowy wydatek / Srednia miesieczna korzys¢ netto roznica kosztéow statych / oszczednos¢ na 1 uczestniku

Stosuj tylko wtedy, gdy korzysci pojawiaja sie w miare regularnie. Wynik méwi, od ilu uczestnikow wybrany wariant staje sig tanszy.



ROZDZIAtL 07

Liczba uczestnikow

Petny miesieczny koszt pracodawcy
Produktywne godziny pracy rocznie
Liczba szkolen rocznie

Trener i sala za 1 sesje

Szkolenie stacjonarne z dojazdem
Dojazd jednej osoby na sesje
Produkcja 4 kurséw

Platforma LMS rocznie

Nauka online na kurs

Przyktad: firma szkoli 100 osob

100

7 000 PLN

1720

4

7 000 PLN

10 h

150 PLN

32 000 PLN

12 000 PLN

4 h

48,84

PLN za godzing
(7000 x12) /1720

Kwoty netto

Stawka 48,84 PLN jest
zaokraglona do 2 miejsc.
Przykfad nie uwzglednia VAT ani
podatkow.



PRZYKLAD - CZESC 1

Koszt szkolen stacjonarnych

|

SKLADNIK JEDNA SESJA 4 SESJE ROCZNIE
Trener 5000 PLN 20 000 PLN
Sala 2 000 PLN 8 000 PLN
Czas 100 os6b: 10 h x 48,84 PLN 48 840 PLN 195 360 PLN
Dojazdy: 100 oséb x 150 PLN 15 000 PLN 60 000 PLN
Peiny koszt 70 840 PLN 283 360 PLN

Poprawka wzgledem poprzedniej wersiji: petny koszt jednej sesji wynosi 70 840 PLN. Wczesniejsza kwota 55 840 PLN nie

obejmowata 15 000 PLN wydatkow na dojazdy.

W prawdziwym projekcie dodaj noclegi, materiaty, organizacje i inne koszty wystepujgce w Twojej firmie.
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PRZYKLAD - CZESC 2

Koszt e-learningu w roku 1

SKLADNIK WYDATEK W ROKU 1 SREDNI KOSZT ROCZNY
Produkcja 4 kursow 32 000 PLN 10 667 PLN
Platforma LMS 12 000 PLN 12 000 PLN
Czas nauki: 100 x 4 h x 4 x 48,84 PLN 78 144 PLN 78 144 PLN
Peiny koszt 122144 PLN 100 811 PLN

—
Wydatek w roku 1

Odpowiada na pytanie: ile firma wyda w pierwszym roku?

—
Sredni koszt roczny

Rozktada produkcje na 3 lata i stuzy do porownania
Sredniego kosztu roku.
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ROZDZIAtL 08

Oszczednosc¢ i ROl w roku 1

161 216 132% 2400 h

PLN oszczednosci netto uwolnionego czasu pracy
283 360 - 122144 161216 /122 144 Nie jest to automatycznie gotéwka.

Sredni koszt roczny daje ROI 181%, poniewaz rozktada 32 000 PLN produkcji na 3 lata. To poprawny wskaznik roczny, ale nie
opisuje zwrotu osiggnietego w pierwszym roku.



ROZDZIAt 08

24 Poprawiona prognoza 3-letnia

POROWNANIE KOSZTOW ROK 1
Szkolenia stacjonarne 283 360
E-learning 122144
Oszczednos$¢ netto 161216

S —————
WYNIK

590 860 PLN

taczna oszczednosc¢ w 3 lata przy podanych zatozeniach.

Wartosci nominalne, bez dyskonta. Koszt produkcji 32 000 PLN wystepuje w catosci w roku 1.

ROK 2 ROK 3 RAZEM
297 528 312 404 893 292 PLN

90 144 90 144 302432 PLN
207 384 222 260 590 860 PLN

—
ZALOZENIE

Koszt stacjonarny rosnie o 5% rocznie

Koszt LMS, pracy i utrzymania pozostaje staty. Wiasna
prognoza powinna objg¢ wszystkie zmienne.
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ROZDZIAL 09

Prog rentownosci i okres zwrotu

PROG RENTOWNOSCI OKRES ZWROTU
Okoto 10 uczestnikow Okoto 2,0-2,6 miesigca
W obliczeniu dla roku 1: Wynik zalezy od sposobu ptatnosci za LMS i od terminu

sesji stacjonarnych.
(44 000 - 28 000) / (2 553,60 - 781,44) = 9,03 ) ) y

Od 10 uczestnikdw e-learning jest tafiszy przy tych = LMS miesiceznie: ?ko’ro 2,0 LTS
konkretnych kosztach. e LMS optfacony z gory: okofo 2,6 miesigca.

[ Nie uzywaj uniwersalnego hasta ,zwrot w 3-6 miesigecy”. Policz harmonogram rzeczywistych wydatkow i korzysci.



ROZDZIAt 10

28 Nie pokazuj tylko jednego wyniku

SCENARIUSZ ZALOZENIA E-LEARNINGU KOSZT ROKU 1 0SZCZEDNOSC ROI
Ostrozny 6 h, produkcja 40 tys., LMS 15 tys., utrzymanie 8 tys. 180 216 PLN 103 144 PLN 57%
wiekszy koszt i dtuzsza

nauka

Bazowy 4 h, produkcja 32 tys., LMS 12 tys. 122144 PLN 161216 PLN 132%

zatozenia z przyktadu

Optymistyczny 3 h, produkcja 24 tys., LMS 10 tys. 92 608 PLN 190 752 PLN 206%
tansza tresc i krétsza
nauka

Decyzje oprzyj ha wariancie ostroznym. Wariant bazowy stuzy do planowania, a optymistyczny pokazuje mozliwy potencijat.



ROZDZIAL 11

= Jak policzy¢é efekt biznesowy szkolenia

Przyktad dotyczy programu ograniczajgcego kosztowne btedy operacyjne.

1. ZMIANA WYNIKU
24 btedy przed - 16 po = 8 mniej

Poréwnaj ten sam okres i podobng wielkos¢ pracy.

3. UDZIAtL SZKOLENIA
24 000 x 60% = 14 400 PLN

Ostroznie odfgcz wptyw zmian procesu, narzedzi i zespotu.

Nie dodawaj tej samej korzysci drugi raz. Jezeli koszt btedow obejmuje juz wartos¢ czasu pracy, usun jg z innej czesci modelu.

2. WARTOSC ZMIANY
8 x 3 000 PLN = 24 000 PLN

Uzyj rzeczywistego sredniego kosztu jednego btedu.

4. ROl PROGRAMU
(14 400 - 10 000) / 10 000 = 44%

Petny koszt programu w przyktadzie wynosi 10 000 PLN.
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Zaplanuj pomiar przed startem

Reakcja

Czy szkolenie byto trafne
i przydatne? To sygnat jakosci,
nie wynik finansowy.

ankieta, komentarze

Uczenie sig

Czy uczestnicy zdobyli
potrzebng wiedze
i umiejetnosci?

test, zadanie praktyczne

Zachowanie

Czy pracownicy stosujg nowe
zasady w pracy?

obserwacja, dane systemowe

Wynik

Czy zmienity sie btedy,
sprzedaz, czas procesu,
jakosc¢ lub incydenty?

wskaznik biznesowy

ROI policzysz dopiero po przeliczeniu wyniku na pienigdze i ostroznym przypisaniu czesci zmiany do szkolenia.



ARKUSZ ROBOCZY

5 Zbierz dane ze swojej organizacji

Liczba uczestnikow i grup VA9 petny koszt pracodawcy / miesigc LN
Produktywne godziny pracy / rok 9% Liczba sesji / kursow rocznie wartosce
Trener, sala i materiaty """ Dojazdy, noclegi i diety LN
Czas szkolenia i podrozy 999 Wdrozenie i integracje LMS PN
Platforma LMS / rok " Produkcja i recenzja kursow L
Utrzymanie tresci / rok "IN czas nauki online godz.

wartosé %

Udziat szkolenia w zmianie

Wynik biznesowy przed i po

Dane kosztowe potwierdz z finansami, czas i przebieg szkolen z HR, a wynik biznesowy z wtascicielem procesu.



LISTA KONTROLNA

Zdefiniuj problem

Wskaz wynik biznesowy, ktéry ma sie
zmienic.

Sprawdz skutecznosé¢
Potwierdz poréwnywalny efekt uczenia
sie.

Policz wskazniki

TCO, oszczednos¢, BCR, ROl i okres
zwrotu.

ROI e-learningu w 9 krokach

Ustal punkt odniesienia

Poréwnaj rozwigzanie z realnym stanem
obecnym.

Rozdziel korzysci

Oddziel gotowke, zdolnos¢ operacyjng
i wynik.

Sprawdz scenariusze

Przygotuj wariant ostrozny, bazowy
i optymistyczny.

Zbierz petne koszty
Obejmij obie metody i czas uczestnikow.

Przypisz wptyw
Odejmij wptyw innych zmian
W organizaciji.

Wro¢ do wyniku
Porownaj prognoze z danymi
po wdrozeniu.
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PLATFORMA SPOTI

L spoti dostarcza dane do obliczen

DANE Z PLATFORMY

Co mozesz mierzy¢ w Spoti

przypisania, rozpoczecia i ukonczenia,
czas nauki oraz terminy,

wyniki testow i prob,

certyfikaty i zgodnosc¢ z terminami,
raporty dla grup i kursow.

DANE ORGANIZACJI

Co trzeba dotagczyé spoza LMS

koszty pracy i wydatki finansowe,

btedy, sprzedaz, incydenty lub czas procesu,
wartos¢ finansowg zmiany,

wptyw innych dziatan,

decyzje, jaka czes¢ czasu przyniosta korzysc.

Spoti porzadkuje dane szkoleniowe i utatwia raportowanie. Wiarygodny ROI powstaje po potgczeniu ich z danymi finansowymi
i operacyjnymi firmy.



Zrodta i zasady interpretaciji

ROl Institute - ROl Basics, 2nd Edition

Petne koszty programu, przeliczanie korzysci na pienigdze, przypisanie wptywu i standardowy wzoér ROI.
roiinstitute.net/.../ROI-Basics-Second-Edition_ebook.pdf

ROl Institute - Value for Money

Definicje BCR, ROl i okresu zwrotu oraz znaczenie jawnych zatozen.
roiinstitute.net/.../Value-for-Money.pdf

Kirkpatrick Partners - The Kirkpatrick Model

Poziomy pomiaru: reakcja, uczenie sig, zachowanie i wyniki organizacji.
kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model

Kalkulator ROI e-learningu eTechnologie
Narzedzie do wykonania wtasnego poréwnania kosztéw. Wynik zawsze zalezy od wpisanych danych i przyjetych zatozen.
etechnologie.pl/narzedzia/kalkulator-roi-elearning

Wszystkie kwoty w przyktadzie s3 ilustracyjne. Nie stanowig gwarancji wyniku. Przed decyzjg potwierdz dane z dziatem finansowym i wtascicielem procesu.


https://roiinstitute.net/wp-content/uploads/2022/03/ROI-Basics-Second-Edition_ebook.pdf
https://roiinstitute.net/wp-content/uploads/2023/10/Value-for-Money.pdf
https://www.kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
https://etechnologie.pl/narzedzia/kalkulator-roi-elearning/

“eTechnologie

Policzmy ROI
dla Twojej organizacji

Pomozemy zebrac¢ dane, dobra¢ model szkolenia i sprawdzi¢
opfacalnos¢ wdrozenia platformy Spoti.

info@etechnologie.pl P .
. Krzysztof Kwasniewski
etechnologie.pl

Nl (Ol G lellug)L Trener z ponad 20-letnim doswiadczeniem
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